特殊 詐欺 未然 防止 事例 ( 令 和 3 年 ) 


県 内 で は 、 金融 機関 を は じ め 、 各 関係 機関 と 連携 し た 特殊 詐欺 被害 防止 対策 を 推進 し て いま す 。 
ここ で は 、 岩 手 県 内 で 実際 に 被害 を 未然 に 防い で いた だ いた 好 事 例 を 紹介 いた し ます 。 (朱書 き 部 分 は 令 和 4 年 1 月 更新 分 ) 


被害 者 は 、 自 治 体 職 員 や 金融 機関 職 
上 員 を か た る 店 付 金 詐欺 電話 に 騙さ れ 、 
ATM に 行く た め に 外出 し よう と し た 。 

60 蔵 代 | 外出 理由 を 尋ね た 同居 家族 は 、 拉 害 者 
か ら 上 記 経 緯 の 説明 を 受け る と 、 詐欺 
の 可能 性 が 高い と 認め 、 当該 金融 機関 
に 問い 合わ せる よう 助言 し 、 被 害 を 未 
然 に 防止 し た 。 


か ら 指 示 を 受け な が ら 、 金融 機関 の AT 
KIM で 手続 き し よ うと し た 。 

上 記 様 子 を 見 て いた 一 般 客 が 不審 を 

抱き 、 窓 口 職 員 に 知ら せ 、 同 職員 の 声 

掛け に 至り 、 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料 金 請求 の メー ル に 記 

載 さ れ た 電話 番号 に 連絡 し た と ころ 、 イ 

> ネッ ト 利 用 料金 と し て 左記 金額 を 

請求 され 、 仕 事 中 で あっ た た め 、「 支 払 

う の で 、 また 折り 返す 」 旨 返答 し て 電話 
を 切っ た 。 

その 後 、 上 記 経 緯 を 聞い た 友人 は 、 誕 

欺 で ある 和 旨 指 摘 す る と と も に 、 警察 へ 

の 相談 を 促し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、「 異 性 と 交際 で きる 」 旨 の 

メー ル に 騙さ れ て 、 被 疑 者 の 指示 に 従 

う が ま ま コ ン ビ ニム へ 行き 電子 ギフ ト 券 を 
| 購入 し よう と し た 。 

対応 し た 店 員 は 、 被 害 者 が 高齢 で ある 

こと か ら 不 審 を 抱き 声 を 掛け 、 警 察 へ 

通報 し 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、「 宝 くじ 当選 通知 」 と 記載 の 
封書 に 騙さ れ 、 振 込 の た め 左 記 金 融 機 
= 関 を 訪れ た 。 
信用 金庫 | 窓 架空 料金 請 に (| 窓口 で 対応 し た 職員 は 、 上記 経緯 の 説 
明 を 受け 、 即座 に 詐欺 と 
指摘 する と と も に 、 警察 へ の 相談 を 促 
し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 自 治 体 職 員 を か た る 還付 金 

詐欺 電話 に 騙さ れ 、 携 帯電 話 で 被疑 者 

か ら 指 示 を 受け な が ら ATM で 手続 き し 
| まう と し た 。 

上 記 様 子 を 見 て いた 職員 が 不審 を 抱 

き 、 声 を 掛け る と と も に 、 電話 を 代わ る 

な ど し て 、 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 自 治 体 職 員 を か た る 違 付 金 
詐欺 電話 に 騙さ れ 、 携 帯電 話 で 被疑 者 
か ら 指 示 を 受け な が ら ATM で 手続 き し 
信用 金庫 還付 金 還 (| よう と し た 。 
上 記 様 子 を 見 て いた 職員 が 不審 を 抱 
き 、 声 を 掛け る と と も に 、 電話 を 代わ る 
な ど し て 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 
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被害 者 は 、 架空 料 金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 指 示 に 従う が まま 左記 店 舗 で 電子 

マネ ー を 購入 し よう と し た 。 

K | 対応 し た 店 員 は 購入 額 が 高 = 
と に 不審 を 抱き 購入 経緯 を 確認 

容 か ら 詐欺 と 看破 し て 、 党 宗 へ の 電報 

を 促す な ど し て 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


れ 、: こめ 、 
左記 金融 機関 で 、 被疑 者 に 電話 で 指示 
、 | を 受け な が ら ATM を 操作 し て いた 。 

同 状況 に 気付 いた 職員 が 不審 を 抱き 、 
声 を 掛け た 上 、 事 情 を 聞い て 即座 に 誕 
欺 と 看破 し 、 警察 に 通報 する な ど し て 被 
害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 か ら 電 話 で 指示 を 受け な が 
ら 左記 店 舗 に 行き 、 電子 マ ネー を 購入 
し よう と し た が 、 購 入 方 法 が 分 か ら な 
か っ た た め 店 員 に 尋ね た 。 
対応 し た 店 員 は 一 旦 店 内 専用 端末 ま 


。 | で 案内 し た が 、 被害 者 の 購入 希望 額 が 


高額 で あっ た こと か ら 不 審 を 抱き 、 付近 
備え 付け 注意 喚起 用 チラ シン を 呈示 し な 
が ら 詐 欺 の 可能 性 を 指摘 し た 。 
被害 者 は 当初 説得 に 応じ な か っ た が 、 
同店 店 長 も 加わ り 、 粘り 強く 説得 し て 電 
話 を 切ら せ た 上 、 購 入 を 断念 させ る な 
ど し て 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 息子 を 騙る オレ オレ 詐欺 の 
電話 に 騙さ れ 、「 通 帳 の 残高 を 教え て 
ほし い 」 旨 の 指示 に 従い 、 通 帳 を 管理 し 
て いる 家族 に 事情 を 話し て 残高 を 確認 


| し ょ うと し た 。 


事情 を 聞い た 家族 は 詐欺 を 疑い 、 息 子 
本 人 へ の 事実 確認 や 警察 へ の 通報 を 
促し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


請求 の 電話 に 騙さ 
、 に 送金 する た め 
左記 金融 機関 で 、 被 疑 者 に 電話 で 指示 
を 受け な が ら ATM を 操作 し て いた 。 


| 同 状況 を モニ ター で 見 て いた 職員 は 携 


帯電 話 で 通話 し て いる 状況 に 不審 を 抱 
き 、 声 を 掛け た 上 、 事 情 を 聞い て 即座 
に 詐欺 と 看破 し 、 警察 に 通報 する な ど 
し て 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 人 架空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 指 示 に 従う が まま 左記 店 舗 で 電子 
マネ ー を 購入 し よう と し た 。 


| 対応 し た 店 員 は 被害 者 の 言動 に 不審 


PT 拓 ピー し 、 内 容 か ら 誕 
欺 と 看破 し て 、 警察 へ の 通報 を 促す な 
ど し て 補 害 を 玉 然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、「 未 納 料 金 が ある 」 計 の 架 
空 料金 請求 の メー ル に 騙さ れ 、 そ の 
後 、 指 示 に 従う が まま 、 お 金 を 振り 込む 
た め 左 記 人 金融 機関 を 訪れ た 。 

被害 者 は 振込 手続 き 前 に 、 利用 料金 を 


。 | 支払 い 済 みな で ある こと を 思い 出し 、 窓 


口 職員 に 経緯 と 話し た と ころ 、 対応 し た 
職員 は 即座 に 詐欺 と 看破 し て その 叶 指 
摘 す る と と も に 、 その後 被害 者 の 携帯 

電話 に あっ た 被疑 者 か ら の 着信 も 出 な 
RE 被害 を 未然 に 防止 し 





被害 者 は 、「 当 選 金 が ある 」 旨 の メー ル 
に 騙さ れ 、 指 示 に 従う が まま 電子 ギフ ト 
も その 結実 母 に 依頼 し 
旋 頼 を 受け た 実母 は 詐欺 の 可能 性 を 
する も 、 依 頼 を 断り 切れ ず 左 記 店 
| 舗 で 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と し た 
が 、 購 入 方 法 が 分 か ら な か っ た た め 店 
上 員 に 尋ね た 。 
事情 を 聞い た 店 員 は 即座 に 詐欺 と 看破 
し 、 警 察 に 通報 する な ど し て 被害 を 未 
然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 

れ 、 被 疑 者 に 指定 され た 口座 に 振り 込 

む た め 左 記 金 融 機関 窓口 を 訪れ た 。 

同 金融 機関 で は 、 被 害 者 が 数 日 前 に 

_ 訪れ 多額 現金 を 借入 し よう と し た 際 に 、 

地方 銀行 | 窓 料金 請 3 el 70 歳 代 | 合 途 に 関す る 質問 に 外 し て いた こと な 


どか ら 不 審 を 抱き 、 次 回 来店 の 際 は 不 
審 点 等 あれ ば 警察 に 通報 する こと と し 
て いた こと か ら 、 今回 来店 時 、 被 害 者 
が 振込 理由 等 の 説明 を 拒否 し た こと 
で 、 即座 に 警察 に 通報 し 、 被 害 を 未然 
に 防止 し た . 


被害 者 は 、 自 治 体 職員 を か た る 選 付 金 
詐欺 電話 に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従 
う が ま ま ATM に 行き 手続 き し よ うと し た 

60 歳 代 | が 、 そ の 様子 を 見 て いた 一 般 客 が 不審 
を 抱き 、「 詐 欺 で は な いか 」 旨 声 を 掛け 
る と と も に 、 付近 の 職員 と と も に 助言 す 
る な ど し て 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 
被害 者 は 、 人 架空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 
EAA 
対応 し た 店 員 が 購入 額 が 高額 で ある こ 
|] と や 被害 者 の 言動 に 不審 を 抱き 使途 を 
尋ね た と ころ 、「 ウ イル ス に 感染 し た パ 
ソコ ン を 修理 する 」 な ど と 話し た こと か 
ら 、 詐 欺 の 可能 性 が ある 旨 指 摘 す る と 
と も に 、 警 察 へ 通報 し 、 被 害 を 未然 に 防 
止 し た 。 


被害 者 は 、 ワ ンク リッ ク 詐 欺 の 電話 に 
騙さ れ 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま 、 コ 
ン ビ ニ へ 行き 左記 金額 の 電子 マ て ネー を 
PP 
帰宅 後 、 被 害 者 は 電子 マネ ー の プリ ペ 
その 他 | 架空 料金 請 i 家族 ・ 20 歳 代 イド 番号 を 披 作 者 に 電話 で 伝え た も の 


で ある が 、 そ の 様子 を 見 て いた 母親 が 


に 


が 利用 され る こと は な く 、 実 害 が な か っ 
た も の 。 


被害 者 は 、 自 治 体 職員 を か た る 違 付 金 

詐欺 電話 に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従 

う が ま ま ATM に 行き 手続 き し よ うと し た 
郵便 局 ゆう 過信 金 60 歳 代 が 、 残 高 不足 に より 手続 き で きず 、 窓 
ちょ 銀行 | “ご 還 員 口 職員 に 対応 を 求め た 。 


対応 し た 職員 は 上 記 経 緯 を 聞き 、 警察 
に 通報 する な ど し て 被害 を 未然 に 防止 


れ 、 被疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 
ニ へ 行き 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と し 
、 | 対応 し た 店 員 が 購入 額 が 高 額 で ある こ 
と や 被害 者 の 言動 に 不審 を 抱き 使途 を 
尋ね た と ころ 、「 パ ソコ ン 修 理 の た め 」 な 
ど と 話し た こと か ら 、 詐欺 の 可能 性 が あ 
る 旨 指 摘 す る と と も に 、 警察 へ の 相談 
を 促し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 





対応 し た 店 員 は 上 記 経 緯 を 聞き 、 詐欺 
の 可能 性 が ある 旨 指 摘 す る と と も に 、 
警察 へ の 相談 を 促し 、 被害 を 未然 に 防 
止 し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料 金 請求 の 電話 に 騙さ 

れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 

ニ へ 行き 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と し 

だ 8 

対応 し た 店 員 が 被害 者 に 使途 を 尋ね た 
80 歳 代 | と ころ 、「 ゲ ー ム アプ リ に 課金 する た め 」 


と 申し 立て た も の で ある が 、 言 動 に 不 


被害 者 は 、「 数 億 円 が 貰え る 」 と いう 

メー ル に 騙さ れ 、 指示 に 従う が まま コン 

ビニ へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し よう と し 

た が 、 購 入 方 法 が 分 か ら ず 店 員 に 尋ね 
70 歳 代 | た 。 


審 を 抱い た 店 員 が さら に アプ リ 名 を 尋 
ね る と 、 返 答 に 騙し た こと か ら 、 不 審 感 
を さら に 強め 、 警 察 に 通報 する な ど し て 
被害 を 未然 に 防止 し た 。 


警察 へ の 相談 を 促し 、 被害 を 未然 に 防 
止 し た 。 


被害 者 は 、 人 架空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 
ニ へ 行き 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と し 
7 だ ら 

70 歳 代 | 対応 し た 店 員 が 被害 者 に 使途 を 尋ね た 
と ころ 、「 パ ソコ ン が ウイ ルス に 感染 し 


ニ へ 行き 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と し 
た 。 

60 歳 代 | 対応 し た 店 員 は 購入 額 が 高額 で ある こ 
と や 被害 者 の 言動 に 不審 を 抱き 、 詐欺 
の 可能 性 が ある 紳 指摘 す る と と も に 、 


た 」 な ど と 申し 立て た こと か ら 、 詐欺 と 認 
めそ の 旨 指 摘 す る と と も に 、 警察 へ の 
相談 を 促し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、「2 億 円 受け 取れ る 」 旨 の 
メー ル に 騙さ れ 、 画 面 表示 の 指示 に 従 
0 振込 の た め 左 記 金 融 機関 を 訪れ 
0 歳 代 | さら に 、 窓 口 に お いて 「 数 億 円 が 当たっ 
た と いう メー ル が 来 た の で 、 送 金 の た め 
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に 銀行 コー ド を 教え て ほし い 」 な ど と 語 
し た こと か ら 、 対応 し た 職員 
め 、 そ の 旨 指 摘 す る と と も に 

報 し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 自 宅 固定 電話 に 架空 の 団 
体 を 名 乗る 者 ら か ら 立 て 続け に 電話 が 
あり 、「 個 人 情報 が 洩れ て 通販 会 社 数 
社 に 会 員 登録 され て いる 」、「 会 員 登 録 
を 解除 で き な い 一 社 に つい て は 別 の 男 
が 代わ り に 会 員 に な る 」 な ど と 言わ れ 、 
同 話 を 信じ 、 以 降 男 ら の 指示 に 従い 指 
定 さ れ た 電話 番号 に 電話 する な ど し て 
その 他 | その 他 | 架空 料金 請求 いた 。 

電話 で 上 記 経 緯 を 聞い た 別居 家族 は 、 
内 容 に 不審 を 抱き 、 被害 者 が メモ し て 
いた 連絡 先 を イン ター ネッ ト 検 索 し た と 
ころ 、 闇 金 業者 等 に 利用 され て いた 電 
話 番号 で ある こと が わか っ た こと か ら 、 
その 旨 指 摘 す る と と も に 、 以 降 連絡 し な 
いよ う 助 言 す る な ど し て 被害 を 未然 に 
防止 し た 。 





地方 銀行 


郵便 局 ゆう 
ちょ 銀行 


被害 者 は 、 架 空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 
ニ へ 行き 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と 、 
店 員 に 購入 方 法 を 尋ね た 。 
対応 し た 店 員 は 、 電子 ギフ ト 券 の 種類 


CK | すら わか ら な い 被 害 者 に 不審 を 抱き 、 


使途 を 尋ね た 被害 者 に 使途 を 尋ね た と 
ころ 、「 未 納 料金 が ある と 言わ れ た 」 な 
ど と 申し 立て た こと か ら 、 詐欺 と 認め そ 
の 旨 指 摘 す る と と も に 、 警察 へ の 相談 
を 促し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 自 称 俳優 を 名 乗る 者 か ら の 


れ た チャ ッ ド 利用 料金 を 支払 うた め に 左 
記 金 融 機関 を 訪れ た 。 


6 を 3 


被害 者 は 、 架 空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 、 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と 、 


。 | 購入 方 法 を 店 員 に 尋ね た 。 


対応 し た 店 員 は 上 記 経 緯 を 被害 者 か ら 
聞き 、 す ぐに 詐欺 で ある 旨 指 摘 し 、 警察 
へ の 相談 を 促し て 被害 を 未然 に 防止 し 


こ o 


被害 者 は 、 架空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 


れ 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 、 電子 ギ フト 券 を 購入 し よう と し 


た 。 
| 対応 し た 店 員 が 不審 を 抱き 、 購 入 理 由 
を 尋ね た と ころ 、「 パ ソコ ン が ウイ ルス に 
感染 し た 」 旨 申し 立て た こと か ら 、 す ぐ 
に 詐欺 で ある 旨 指 摘 す る と と も に 警 寮 
に 通報 し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 副 業 サ イト で 1000 万 円 の 利 
益 が 得 ら れ た も の と 騙さ れ 、 支 払い 手 
数 料 と し て 左記 金額 を 請求 され た も の 


。 | で ある が 、 同 状況 を 見 た 家族 が 詐欺 で 


ある 旨 指 摘 す る と と も に 、 納得 し な い 被 
害 者 を 連れ て 警察 緒 に 相談 に 赴く な ど 
し て 説得 し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た も 


o 


被害 者 は 、 自 治 体 職 員 を か た る 還付 金 
詐欺 電話 に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従 
う が ま ま ATM に 行き 手続 き し よ うと し た 


、 | が 、 手 続き 方 法 が 分 か ら ず 窓口 職員 に 


対応 を 求め た 。 
対応 し た 職員 は 上 記 経 緯 を 聞き 、 警 察 
に 通報 する な ど し て 被害 を 未然 に 防止 


本 、 案 空 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 
ニ へ 行き 電子 ギフ ト 券 を 購入 し た 。 し か 


、 | し 、 購 入 時 に 店 員 が 「 詐 欺 で は な いか 」 


旨 声 を 掛け て いた た め 、 帰 宅 後 、 不 審 
を 抱い た 被害 者 が 、 ID 番号 を 伝え る 前 
に 警察 に 相談 し 、 実 質 的 な 被害 を 免れ 


“= o 





に 遭っ て いた こと な どか ら 、 詐 欺 の 可能 
性 が 高い と 認め 、 そ の 計 指 摘 す る と と 
も に 警察 へ 通報 し て 被害 を 未然 に 防止 
し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料 金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 
ニ へ 行き 電子 ギフ ト 券 を 購入 し た 。 し か 
60 歳 代 し 、 購 入 時 に 店 員 が 「 詐 欺 で は な いか 」 
旨 声 を 掛け て いた た め 、 帰 宅 後 、 不 審 


被害 者 は 、「 〇 億 円 が 当選 し た 」 旨 の 
メー ル に 騙さ れ 、 画面 表示 に 従い 、 コ ン 
MA 
し た 。 

70 歳 代 対応 し た 店 員 は 、 購 入金 額 が 高額 で あ 
る こと や 、 被 害 者 が 過去 に 同様 の 被害 


を 抱い た 被害 者 が 、ID 番 号 を 伝え る 前 
談 し 、 実 質 的 な 被害 を 免れ 


被害 者 は 、「 〇 億 円 が 当選 し た 」 旨 の 
メー ル に 騙さ れ 、 画面 表示 に 従い 、 コ ン 
a a 
70 歳 代 対応 し た 店 員 は 、 購 入金 額 が 高額 で あ 
る こと や 、 被 害 者 が 過去 に 同様 の 被害 
に 遭っ て いた こと な どか ら 、 詐 欺 の 可能 
性 が 高い と 認め 、 そ の 計 指 摘 す る と と 
も に 警察 へ 通報 し て 被害 を 未然 に 防止 


し た 。 


被害 者 は 、「 国 民 特別 救済 金 が ある 」 
旨 の メー ル に 騙さ れ 、 添付 され た URL 
に アク セス し た と ころ 、 手 続き 費用 と し 
60 歳 代 | で > 左記 金額 を 請求 され た た め コ ン ビ ニ 
へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し よう と し た 。 


対応 し た 店 員 は 、 被 害 者 の 態度 に 不審 
を 抱き 声 を 掛け 、 警察 へ 通報 し 被害 を 
未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 自治体 職員 を か た る 局 付 金 
詐欺 電話 に 騙さ れ 、 そ の 指示 に 従い 最 
金融 機関 に 行こ うと し て いた 。 
70 歳 代 " 行 」 な 
被害 者 に 対し て 自治 体 に i 
よう 指導 する と と も に 、 上 記事 実 が な い 
と 分 か る と 警察 へ 通報 し 、 被 害 を 未然 


に 防止 し た も の 。 


被害 者 は 、 イ ンタ ーネット 利用 中 に 表示 

され た 警告 画面 に 騙さ れ 、 表示 され た 

電話 番号 に 架 電 し 、 被疑 者 に 聞か れる 

が まま クレ ジッ トカ ー ド の 番号 を 伝え 
60 歳 代 | た 。 

電話 の 直後 、 上 記 経 緯 を 聞い た 家族 が 


家族 ・ 親 族 


詐欺 で ある 旨 指 摘 し 、 早 期 に クレ ジッ ト 
カー ド の 利用 停止 措置 を と り 、 被害 を 未 
然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 家 族 を か た る オレ オレ 詐欺 

電話 に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従い 、 

最寄り 金融 機関 の ATM に 行き 、 実 父 

(90 歳 代 ) 名 義 の キャ ッシュ カー ド に より 
60 歳 代 左記 金額 を 出 金 し よう と し た 。 


し か し 、 同 金融 機関 の 引出 制限 に より 

20 万 円 し か 出 金 で き な か っ た こと で 、 そ 

の 後 不足 分 を 工面 し よう と 家族 に 電話 

1 SN 被害 を 免れ た 
の 。 





その 他 


ちょ 銀行 


場所 まで 同行 し な が ら 説 得 を 継続 し 


一 方 、 上 記 ヘ ル パ ー か ら 連 絡 を 受け た 
事務 所 の 上 司 は 、 家 族 へ 連絡 し て 架 電 
事実 が な いこ と を 確認 の 上 警察 へ の 通 
報 を 依頼 する と と も に 、 自宅 で 待機 し 、 
その 後 上 記 ヘ ル パ ー の 説得 じ 
渋々 帰宅 し た 被害 者 に 対し て 、 そ の 旨 
説明 し 納得 させ 、 連 携 し て 被害 を 未然 
に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 家 族 を か た る オレ オレ 詐欺 

電話 に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従い 左 

記 金 額 の 現金 を 用 意 し た 。 

その 後 、 自 宅 を 訪ね た ホー ム ヘ ル パー 

は 、 外 出し よう と する 被害 者 か ら 上 記 経 

緯 を 聞き 、 す ぐに 詐欺 と 気付 き 説得 を 

試み る も 、 被害 者 は 頑として 聞か な 

か っ た こと か ら 、 指定 され た 待ち 合わ せ 
その 他 | オレ オレ 80 歳 代 


対応 し た 職員 は 上 記 経 緯 を 聞き 、 警 察 
RG 
し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料 金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ て 被疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 
電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と 
し た 。 

60 歳 代 | 対応 し た 店 員 は 、 被 害 者 の 購入 金額 が 
高額 で ある こと に 不審 を 抱き 、 購 入 理 


被害 者 は 、 自 治 体 職 員 を か た る 還付 金 
詐欺 電話 に 騙さ れ 、 被疑 者 の 指示 に 従 
う が ま ま ATM に 行き 手続 き し よ うと し た 
が 、 相手 側 の 電話 番号 を 記載 し た メモ 
60 歳 代 | を 自宅 に 忘れ た た め 、 窓口 職員 に 対応 


を 求め た 。 


由 を 尋ね た と ころ 、 上 記 経 緯 を 説明 し た 
こと か ら 詐 欺 の 可能 性 が 高い と 認め 、 
警察 に 通報 し 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


ニ へ 行き 、 電子 マネ ー を 購入 し よう と し 
た 。 

60 歳 代 | 対応 し た 店 員 は 、 被 害 者 の 態度 な どか 
ら 不審 を 抱き 、 購入 理由 を 尋ね た と こ 
ろ 、 上 記 経 緯 を 説明 し た こと か ら 詐 欺 の 
可能 性 が 高い と 認め 、 警察 に 通報 し 被 


害 を 未然 に 防止 し た 。 


従う 
NR 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と 
し た 。 
60 歳 代 | 対応 し た 店 員 は 、 被 害 者 の 購入 金額 が 
高額 で ある こと に 不審 を 抱き 、 購 入 理 
由 を 尋ね た と ころ 、 上 記 経 緯 を 説明 し た 


こと か ら 詐 欺 の 可能 性 が 高い と 認め 、 
警察 に 通報 し 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 市 役所 職員 や 金融 機関 職 
員 を か た る 男 ら に 「 二 付 金 の 手続 き が 
ある 」、「 キ ャ ッシュ カー ド が 古く 交換 す 
る 必要 が ある た め 自 宅 に 伺う 」 な ど と 言 
80 歳 代 | われ 、 そ の 話 を 信じ て 待っ て いた と こ 


その 他 預貯金 
ろ 、 被害 者 宅 を 訪れ た 友人 が 上 記 経 緯 
を 聞き 、 詐 欺 で ある 旨 指 摘 す る と と も に 
市 役所 や 警察 へ の 連絡 を 促し 被害 を 
未然 に 防止 し た 。 





24 | 2021 


21 


女 


女 


女 


60 歳 代 


被害 者 は 、 市 役所 職員 を か た る 還付 金 
詐欺 電話 に 騙さ れ 、 近 近く の スー パー へ 


上 記 状 況 を 見 て いた 客 ( 氏 名 等 不詳 ) 
か ら 情 報 提供 を 受け た 店 員 は 、 被 害 者 
に 声 を 掛け る と と も に 、 電話 に 出 な いよ 
う 説得 する な ど し て 被害 を 未然 に 防止 
し た 。 


被害 者 は 、 架空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ て 被疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 
ニ へ 行き 、 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と 


し た 。 
。 | 対応 し た 店 員 は 、 被 害 者 の 購入 金額 が 


60 歳 代 


60 歳 代 


60 歳 代 


60 歳 代 


高額 で ある こと に 不審 を 抱き 、 購 入 経 
緯 を 尋ね た と ころ 、「 コ ンピュータ ー ウ イ 
ルス の 修理 名 目 で 要求 され た 。 」 旨 話し 
た こと か ら 詐 欺 の 可能 性 を 認め 、 警 察 
に 通報 し 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 市 役所 職員 を か た る 局 付 金 
詐欺 電話 に 騙さ れ 被 疑 者 の 指示 に 従う 
が まま コン ビニ へ 行き 、ATM を 操作 し 
よう と し た が 操作 に 不慣れ で あっ た た 

め 、 店 員 に 操作 方 法 を 尋ね た 。 

対応 し た 店 員 が 利用 理由 を 尋ね た と こ 
ろ 、 被害 者 が 上 記 経 緯 を 説明 し た た 


芝 へ の 相 謎 を 人 し 技 吉 を 未 欠 に 防止 


被害 者 は 、 架 空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 、 店 内 マル チ 端 末 機 で 電子 マ 
ネー を 購入 し よう と し た 。 
同機 器 の 操作 方 法 に つい て 尋ね られ 
た 店 員 は 、 購 入 額 が 高額 で も る こと に 
不審 を 抱き 事情 を 聞い た と ころ 、 上 記 
経緯 に つい て 説明 を 受け た た め 、 詐 欺 
で ある こと を 看破 する と と も に 、 警察 へ 
の 相談 を 促し て 被害 を 未然 に 防止 し 


ーo 


被害 者 は 、 架空 料 金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
0 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と し 
対応 し た 店 員 は 、 購 入 額 が 高額 で ある 
こと や 被害 者 が メモ を 見 て いる こと に 不 
審 を 抱き 声 を 掛け 、 警察 へ の 相談 を 促 
し て 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
a 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と し 


松寺 者 は 左記 請求 金額 が 途中 で 変更 
され た こと に つい て 有 貯 に 落ち ず 、 購 入 時 
に 店 員 に 相談 し た 。 
対応 し た 店 員 は 、 上 記 経 緯 か ら 詐欺 で 
ある こと を 看破 し 、 警 察 へ : 害 
を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 架空 料金 請求 の メー ル に 記 
載 さ れ た 電話 番号 に 架 電 し た と ころ 、 

「 未 納 料金 が あり 3 万 2.000 円 必要 だ 。 
〇 時 ころ に 近く の コン ビニ へ 行き 、 着 い 
た ら 携 帯電 話 で 連絡 する よう に 。 」 な ど 
と 言わ れ た た め 、 コ ン ビ ニム へ 行く 準備 を 
し て いた 。 

被害 者 が 外出 する 直前 、 偶 然 同人 宅 を 
訪れ た 左記 販売 員 は 、 被 害 者 か ら 上 記 
経緯 を 聞き 、 す ぐに 詐欺 で ある こと を 看 
破 し 、 そ の 結 指 摘 す る と と も に 、 警察 へ 
の 相談 を 促し て 被害 を 未然 に 防止 し 


た 。 
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上 18 その 他 | その他 


被害 者 は 、 架 空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 、 店 内 マル チ 端 末 機 で 電子 マ 
ネー を 購入 し よう と し た 。 

同機 器 の 操作 方 法 に つい て 尋ね られ 
た 店 員 は 、 被 害 者 の 言動 な どか ら 詐欺 
の 可能 性 を 認め た た め 、 警察 に 通報 し 
て 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
Ne 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と し 
対応 し た 店 員 は 、 被 害 者 が 同日 中 に す 
で に 数 万 円 分 の 電子 ギフ ト 券 を 購入 し 
て いた こと か ら 、 不 審 を 抱き 声 を 掛け 、 
警察 に 通報 し て 被害 を 未然 に 防止 し 


i 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と 
し た 。 

対応 し た 店 員 は 、 被 害 者 が メモ を 見 な 
が ら 不 安 げ な 表情 で 購入 し よう し て い 
た た め 、 不 審 を 抱き 声 を 掛け 、 警察 へ 
通報 し 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


で 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と 
し た 。 

対応 し た 店 員 は 、 購 入 額 が 高額 で ある 
こと に 不審 を 抱き 声 を 掛け 、 警察 へ 通 
報 し 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 、 電子 ギフ ト 券 20 万 円 分 を 購入 
し よう と し た 。 

対応 し た 店 員 は 、 購 入 額 が 高額 で ある 
こと に 不審 を 抱き 声 を 掛け 、 警察 に 通 
報 し た 。 

警察 官 が 聴取 し た 結果 、 被 害 者 は 左記 
の 前 日 、 す で に 20 万 円 分 の 電子 ギフ ト 
券 を 購入 し て いた こと が 判明 し た た め 、 
購入 記録 か ら 電子 マネ ー 会 社 に 連絡 し 
た と ころ 、 被 害 回 復 が 為 さ れ 、 両 日 合計 
40 万 円 分 の 被害 が 未然 に 防止 され た 。 


被害 者 は 、 自 治 体 職 員 を か た る 還付 金 
詐欺 電話 に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従 
う が ま ま ATM に 行き 手続 き し よ うと し た 
が 、 操 作 方 法 が 分 か ら ず 戸惑っ て いた 
と ころ 、 不 審 に 感じ た 一 般 人 が 声 を か 
け 、 警 察 に 通報 する な ど し て 被害 を 未 
然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 間 違い メー ル に 返信 し た こ 

と を きっ か け に 、 身 に 覚え の な い チ ャ ッ 
ト 利用 料 を 支払 う よ う 要 求 され 、 被疑 者 
の 指示 に 従う が まま 電子 マネ ー を 購入 
し よう と コン ビ っ た 。 

対応 し た 店 員 が 購入 理由 を 聞い た と こ 
ろ 、 上 記事 情 に つい て 説明 を 受 [ 

め 、 詐 欺 の 可能 性 が ある と 判断 し 警察 
へ 通報 し て 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 





いた 人 息子 が 不審 を 抱き 電話 を 代わ り 、 
i 旨 指 摘 し て 被害 を 未然 に 防止 し た 
の 。 


被害 者 は 、 架 空 料 金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 
ニ へ 行き 、 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と 
請 > 20,000 、 | し た 。 = ミ 
' 対応 し た 店 員 は 、 被 害 者 が 同日 2 回 目 
の 購入 で ある こと に 不審 を 抱き 声 を 掛 


被害 者 は 、 自 宅 パ ソコ ン で イン ター ネッ 

ト を 利用 中 、 ウ イル ス 感染 の 警告 メッ 

セー ジ が 表示 され た た め 、 記 載 の 電話 

と めい 電話 口 の 男 か 
カロ ロロ | 会 ミ 圭 室 覆 . 、| ら 「 セ キュ リティ 対 の た め に 10 万 円 が 
架空 料金 請求 100,000| 家族 ・ 親 族 必要 だ 」 な ど と 言わ れ た 。 

し か し 、 電話 の や り 取り を 傍ら で 聞い て 


け 、 警察 へ 通報 し 被害 を 未然 に 防止 し 
た 。 


被害 者 は 、「 未 納 料金 が ある 。 」 旨 の 電 
話 に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が ま 
ま 、 左 記 金 融 機関 に 行き ATM で 送金 し 
よう と し た が 、 操作 に 不慣れ で ATM 前 
= = まこ 金 届 2 。 で 戸惑っ て いた 。 
地方 銀行 | 窟 i 30000| 員 全 融 機関 職員 は 、 上記 状 況 に 不審 を 


抱き 声 を 掛 

話し た 経 

高い と 認め 、 警察 へ 通報 し 被害 を 未然 
に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 外 国人 男性 を 名 乗る 男 の S 
NS メ ッ セ ー ジ に 騙さ れ 、 同 男 の 渡航 費 
用 と し て 左記 金額 を 指定 口座 に 送金 し 
よう と し た 。 

地方 銀行 | 窓 300.000 (| 窓口 で 対応 し た 職員 は 、 送 金 先 口 座 が 
外国 人 名 義 で ある こと に 不審 を 抱き 、 


詐欺 の 可能 性 を 指摘 する と と も に 警察 
OE EEN US 


被害 者 は 、「 宝 くじ に 当選 し た 。 」 旨 の 封 
書 に 騙さ れ て 、 金融 機関 の 窓口 で 現金 
郵便 局 ゆう 入り の 封筒 を 発送 し よう と し た 。 
ちょ 根 行 窓 料金 請 3.000 | 対応 し た 職員 は 、 被害 者 が 以前 に も 同 
El 様 の 被害 を 受け て いた こと か ら 、 不審 


AT 


被害 者 は 、「 大 金 が 入っ て いる 荷物 を 
送る 。 荷物 を 受け 取る た め に は お 金 が 
必要 だ 。 」 な ど と いう SNS の DM に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま 、 左 記 
金融 機 間口 座 か ら 指定 口座 に 数 回 に 
h ここ 2 寺 殖 こ 。 
656.70o| 空 融 機関 職 被害 者 は さら に 、 要 求 金 額 の 残額 ( 左 
記 ) も 送金 し よう と し て いた が 、 送 金 先 
口座 が 不審 な 取引 を 繰り 返し て いた こ 


と で 左記 銀行 が 被害 者 に 架 

も の で あり 、 事 情 を 聞い た 銀行 担 = 
が 詐欺 被害 の 可能 性 を 認め 、 警 察 へ 
の 相談 を 促し 更 な る 被害 を 防止 し た 。 


被害 者 は 、「 ポ イン ト が 当選 し た 」 旨 の 
メー ル に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う 
が まま 、 指 定 の 口座 に 入金 し よう と し た 
が 、 当 該 口座 が 犯罪 利用 口座 と し て 凍 
結 済み で あっ た た め 、 振 込 に は 至ら な 
た 
架空 料金 請求 8.800 女 | 40 歳 代 取引 を 確認 し た 左記 金融 機関 で 
、 座 が 凍結 済み で ある 旨 被 害 
説明 し た が 理解 を 得 ら れ な 
か っ た も の で あり 、 被 害 者 が その 後 も 
被疑 者 と 連絡 を 取り 合い 、 再 度 振込 す 
る 可能 性 が 高い と 判断 し 、 警察 へ 情報 
提供 し 被害 を 未然 に 防止 し た 。 





反 寺 者 は 、「1, と 波 す 」 理 O 
ル に 騙さ れ 、 相手方 に 指定 され た 出 会 
い 系 サイ ト を 通じ て 関係 者 複数 人 と 連 
絡 を 取っ て いた 。 
その 後 、 同 サイ ト の 利用 料金 を 請求 さ 
れ た た め 、 左 記 金 融 機関 窓口 で 現金 
地方 銀行 | 窓 8 葉 代 | 振り 込 も う が 、 対 応 し た 職員 が 被 


亡 
i 


た 。 
職員 は 説明 内 容 か ら 詐欺 の 可能 性 を 
認め 、 警察 へ 通報 し 、 被 害 を 未然 に 防 


被害 者 は 、 架空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビ 
Ek 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と 
対応 し た 店 員 は 、 購 入金 額 が 高額 で あ 
る こと に 不審 を 抱き 、 被害 者 に 詐欺 被 
害 の 可能 性 を 指摘 する と と も に 警察 へ 
の 通報 を 促し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 イ ンタ ーネット 利用 中 に 表示 
され た 警告 画面 に 騙さ れ 、 表 示さ れ た 
電話 番号 に 架 電 し 、 被疑 者 に 聞か れる 
その 他 | 架空 料金 請求 ・ まま 連絡 先 等 を 伝え た 。 
上 記 経 緯 を 聞い た 家族 が 、 不 審 を 抱き 
へ 相談 し た こと で 、 被害 を 未然 に 


宮寺 は 村 Th を 操作 を し た も 

= 、 | が ら 指 示 通 り ATM を 操 こも の の 、 

地方 銀行 60 歳 代 | 二 記 金融 機関 の 取引 制限 (65 歳 以上 、 
過去 3 年 ATM に よる 振込 取引 な し ) に 
より 振込 で きず 、 被 害 を 免れ た も の 。 
(振込 し よう と し た 金額 に つい て は 不 
明 。) 





